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Degerli Misafirlerimiz ve Is Ortaklarimiz,

GUndemir Entegre tesis yonetimi 1990 yilinda
kurulmus ve tesis yonetimi sektoérinde 30 yildir
aktif bir sekilde hizmet vermektedir. GiUndemir
Entegre Tesis Yonetimi, gUvenlikten, temizlige
kadar sundudu tUm profesyonel hizmetleri tesis
yonetiminde bir araya getirerek her zaman
bUtUnlesik ve entegre bir calisma anlayisi
benimsemektedir. MUsterilerimize 6zel olarak
sundugumuz ¢cok yonlU hizmetlerimiz arasinda
gUvenlik, temizlik, peyzaj, enerji yénetimi ve
teknik bakim gibi bir tesisin ihtiya¢ duyabileced
tUm ihtiyaclar kapsamaktadir. 30 yillik basarili
gecmisimizin altinda yUzlerce memnun
mUsterimizin referansi yatmaktadir. OnimUzdeki
dénemlerde de gelistirecegimiz strateji ve
teknolojiler ile mUsteri memnuniyeti odakl
yapimizi sirdirmeye devam edecediz.

Bedri GUntay
CEO




Hikayemiz

GUndemir Entegre Tesis Yonetimi olarak temellerimiz 1990 yilinda Tuna Temizlik ile atilmistir. Firmamiz
o ginden beri pek ¢cok basariya ve ilklere imza atmistir. Faaliyetlerimiz; zamanla profesyonel

temizlik, givenlik, teknoloji tesis yonetimi ve danismanlik gibi yapilarla ilgili diger hizmet alanlarini

da kapsayacak sekilde genislemistir. Kurumsal bir anlayis ve profesyonel bir tutum ile faaliyet
alanlarimizi birbirinden ayristirdik ve Gindemir Entegre Tesis Yonetimi ismi ile markalastik. Gindemir
Entegre Tesis Yonetimi olarak hizmet verdigimiz sektérde teknolojik gelismelerin &ncist olmaya

dzen gdsteriyoruz. Profesyonel temizlik hizmetleri agisindan msterilerine yazilim destegdiyle sistemli,
raporlanabilir bir deneyim sunarak Turkiye'de bir ilki gerceklestirdik. Boylece hem yazilim hem ¢alisma
anlayisi olarak Ulkemize yepyeni bir vizyon kazandirmayi basardik. TUrkiye'nin her sehrindeki hizmet
noktalari ile personelimize istihdam saglamaktayiz. Gindemir Entegre Tesis Yonetimi olarak pek

¢cok prestijli kurum icin kapsamli hizmet anlayisiyla ¢alismalarimizi sirdUrmekteyiz. Bedri GUntay
Onclligunde 2019 yilindan itibaren Candemir Holding binyesine katildik. Candemir Holding ve
GUndemir Entegre Tesis Yonetimi olarak tUm alanlardaki faaliyetlerimizi insana ve cevreye deder
veren yonetim anlayisimiz ve gincel sektorel gelismeleri benimseyen yenilikei yaklasimimiz ile
sUrdUrmekteyiz. GUnUmUzde oldudu gibi gelecekte de faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda basarili
hizmetler sunmak ve global markalar yaratmak amaciyla ¢calismalarimiza devam edecegiz.
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Kalite Politikasi

MuUsteri beklentilerini, ¢cevre ve dogaya saygili ¢6zUmler Ureterek karsiliyoruz. Toplam kalite
felsefesini esas almis , farkindalik yaratan hizmet modelleri sunmayi taahhUt ediyoruz.

Teknolojik yatirnmlarla yUksek kalitede Urunler kullanarak, sOrdUrdlebilir hizmet sunuyoruz.
Kalite ve sUrekli gelisim anlayisini tUm temizlik personelimizin benimsemesini sagliyoruz.
Kirliligi kaynagdinda tespit ederek hizli ve hatasiz bir sekilde gideriyoruz.

Enerji ve temizlik kaynaklarini verimli kullaniyoruz.

Temiz ve saglikli bir gevrenin gelecek nesillere aktarilmasini sagliyoruz.

Calisanlarimizin ve muUsterilerimizin cevre bilincini artiriyoruz ve bu konuda danismanlik
hizmeti sunuyoruz.

Calisanlarimizin performanslari dogrultusunda organize edilen editimlerle dl¢Ulebilir
hizmet veriyoruz.
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Misyonumuz

GUndemir Entegre Tesis Yonetimi olarak mUsterilerimize sagladigimiz hizmetler ile milyonlarca
insanin hayatina dokundugumuzun bilincindeyiz. Bu sorumlulukla faaliyet gésterdigimiz alanlarda is
sUreclerini sUrekli olarak iyilestiriyor ve mUsterilerimize 6zel ¢cézUmler Uretiyoruz. Hem muUsterilerimizle
hem de calisanlarimizla given Uzerine kurulu bir iliski gelistirmeyi kendimize gérev ediniyor, her daim
istikrarli bir ilerleme kaydederek yolumuza saglam adimlarla devam ediyoruz.

Vizyonumuz

MUsterilerimize her zaman Ulke ve dUnya standartlarina uygun teknoloji ve hizmetler sunmaya
odaklaniyoruz. Uzun yillara yayilan bilgi ve tecrUbe birikimimizin yani sira gelistirdigimiz teknolojiler
le fark yaratarak Turkiye'de lider konumumuzu sGrdUrmeyi ve dinyanin énde gelen markalari arasina
girmeyi hedefliyoruz.
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Insan Odakh Yaklasim: Dinamizm:

Sektordeki uzmanhgimiza ve yillarin tecribesine ragmen asla gencligimizi ve heyecanimizi
kaybetmiyoruz. Her bir ise ayni tutkuyla yaklasiyoruz. Enerjimizi daima yUksek tutarak isimize sahip

cikiyor daha iyisi icin dUsUnmeye ve Uretmeye devam ediyoruz.

Yaptigimiz isin merkezinde insan var. Bu bilingle insan ve ¢6z0m odakli bir yaklasim benimsiyoruz.
MUsterilerimiz icin ¢&zUmler Ureterek is modelimizi standartlarimizdan 6dUn vermeden ézellestiriyoruz.

MUsterilerimize gosterdigimiz 6zenin temelinde calisanlarimiza verdigimiz deder yatiyor.

Girisimcilik: DUnya Standartlarinda Hizmet:

Sektoériomizle ilgili dionyadaki gelismeleri takip ediyor ve isimizi strekli olarak gelistiriyoruz.
Candemir Holding i¢cin is gelistirme hi¢c durmayacak bir strectir. Gelistirdigimiz teknolojik
yeniliklerle sektérimize pek cok alanda 6ncUlUk ediyoruz. Sartlar ne olursa olsun mUsterilerimize
yUksek standartlarda hizmet vermekten asla 6dUn vermiyoruz.

Sektordeki yerimizi saglamlastirmak ve gelistirmek icin calisiyoruz. Kendimize gUveniyoruz. Entegre
¢6zUmler Ureterek muUsterilerimize daha iyi hizmet vermek amaciyla girisimlerde bulunuyoruz.

Sorumlululk:

MUsterilerimizin islerini kendi isimiz gibi goérUyoruz. Hizli karar aliyoruz, sorumluluktan ve inisiyatif
almaktan asla kaginmiyoruz. GUcgl yonetimin dnemini biliyor ve en yUksek uyum standartlarini

savunuyoruz.
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FAALIYET e Entegre Tesis Yonetimi Nedir?
ALAN LARI Faaliyet alanlari ne olursa olsun, firmalar, kampUsler, sube veya bdlge mudurltkleri gibi yapilara

entegre hizmetler sunmaktayiz. Bu sayede, firma ve kurumlarin ana faaliyet alanlarina

odaklanmalarina olanak sagliyoruz. Gindemir Entegre Tesis Yénetimi olarak mekanlari, strecler

- Ticari o . . L . RN
Endistrivel ve teknolojik bilesenlerin arasindaki entegrasyonu saglayarak iyi organize edilmis ekiplerimiz ve
i U_s rye . sistemlerimizle hizmet vermekteyiz.
- Medikal 1

- Konaklama
- Terminal

GiUndemir Entegre Tesis Yonetimi lle
Neden Calismalisiniz?

- Genel giderlerde tasarruf etmenizi sagliyoruz. - BUtUnlesik ve ¢cok yonlU hizmetler sunuyoruz.
- Verimliligin artirllmasina 6zen gdsteriyoruz. - Ihtiyaglariniza ézel ¢dzOmler gelistiriyoruz.
- Ana faaliyet alaniniza odaklanmanizi sagliyoruz.
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GUndemir Entegre Tesis Yonetimi olarak gUvenlikten profesyonel temizlige kadar sundugumuz tim
profesyonel hizmetleri tesis yonetiminde bir araya getirerek her zaman bUtUnlesik ve cok yonlo bir
calisma anlayisi benimsiyoruz. Entegre sekilde sundugumuz bu hizmet turleri arasinda guvenlik,
temizlik, peyzaj, destek ve teknik bakim gibi bir tesisin ihtiyac duyabilecedi farkli hizmetleri bir arada
sunuyoruz.



Sordurulebilir,
Cevre Dostu Temizlik

SUrdUrUlebilir, gevre dostu profesyonel temizlik, cevreye etkisini en aza indirgeyip insan saghgini
etkilemeyecek sekilde temizlik yapilmasidir. GUndemir Entegre Tesis Yonetimi olarak amacimiz,
havadaki ve sudaki kirliligi azaltmakla beraber kurum c¢alisanlarinin, ziyareteilerinin ve temizlik
5 personellerinin saglgini korumaktir. Geleneksel temizligin aksine, sadece temiz bir gorintu
' olusturmanin étesinde kullandigimiz malzemeler ile ¢cevreye ve insan sadligina olumsuz etkiler
azaltiyoruz.
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Temizligin sadece gorintU degil saglik icin de yapilmasi gerektigine inaniyoruz. Cevre dostu temizligin
en temel faydasi daha temiz ve saglikli yasam alanlar yaratmaktir. Temiz ve saglikli bir kurum, tim
calisanlar igcin mutlu ve huzurlu bir calisma ortami saglayacaktr.

GUndemir Entegre Tesis Yonetimi U¢ temel faydada bu 6nemi vurgulamaktadir.

Ekonomik: VVerimliligi artirir, daha az enerji ve su tUketimini saglar, binalarin &mrinG uzatir.

Cevresel: Yenilenebilir ham maddenin daha fazla kullanimini, bakteri ve zehirli atiklarin azalmasini saglar.

Sosyal / profesyonel: Temiz ve sadlikli bir calisma ortami, kurumlara itibar kazandirr.

Daha Uzun Omurlo Binalar
GUndemir Entegre Tesis Yonetimi, zemin, hali, mobilya, bilgisayar gibi alanlarin 6mrint
uzatmaktadir. Bu durum uzun dénemde sirketlere ekonomik kazang saglamaktadir.

Verimli Kullanilan Kaynaklar
Cevre dostu temizligin en 6nemli 6gesi kullanima hazir Grinler yerine kimyasal yonetim sistemiyle
konsantre edilmis UrUnler kullanmasidir. Bu sayede her yil ¢épe atilan malzemeler azalmaktadir.

rdurilebilir Cevre Dostu Temizlik
Prosedurlerimiz

« Kurum sakinlerinin bireysel ihtiyacglarini ve hassas olduklar konulari belirlemek.
- Bireysel ihtiyaclari karsilayan bir plan gelistirmek.
« Onlarin bireysel ve kurumsal ihtiyacglarinin gerektirdigi sekilde Urin ve prosedurleri dizenlemek.
- Sorunlari azaltmak icin havalandirma ihtiyoclorlm karsilamak.
Kurum veya isletmeden sUrekli olarak geri bildirim talep etmek.

Nasil Uyguluyoruz?

3 Adimdan Olusan SiGrdurilebilir Cevre Dostu Temizlik Programi:

1. Cevreye duydugdumuz sorumluluk bilinci ile isimize baslyoruz.

2. Personelimize sUrekli olarak ¢cevre duyarliligi konusunda egitimler veriyoruz.

3. Isletme yonetiminin ihtiyaclar dogrultusunda is ortaklarimiza ézel 6zel bir temizlik programi olusturuyoruz.
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Ticari Alan Temizligi

Plaza, alisveris merkezi, egitim kurumlari, banka ve depo gibi birbirinden farkli kurum ve kuruluslarin
dahil oldugu ticari alan temizliginde hizmet vermekteyiz. Ayrica, kat sayisina bagl olarak
uluslararasi IRATA belgeli ekipler ile faaliyet gésteriyoruz. Ticari isletmenin tirine ve durumuna
gore cam temizligi, dis cephe ve insaat temizligi gibi cesitli temizlik hizmetleri ISG kurallarina uygun
sekilde gergeklestiriyoruz.

. Is Merkezleri ve Plazalar

« Perakende ve Alisveris Merkezler
- EGitim Kurumlari

- Banka

« Depo

. Insaat Sonrasi

- Havalimanlari

« Fuar Merkezleri
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EnduUstriyel Alan Temizligs

7/24 aktif sekilde calisan Uretim merkezleri, Urettidi icerige bagl olarak yUksek risk tasiyabildidi i¢in
Ust dUzeyde gUvenli ve profesyonel bir temizlik hizmeti almalidir. Gindemir Entegre Tesis Yonetimi
olarak bUyUk capli fabrikalarin ihtiyaclarina uygun temizlik personeli, yontemi ve malzemeleri
sunuyoruz. Boylece ortamin ve personelin akisini bozmayan, uluslararasi givenlik standartlarina
uygun bir temizlik hizmeti sagliyoruz.

« EndUstriyel Tesis Temizlik Hizmetler:
« Fabrika Temizlik Hizmetleri
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Medikal Alan Temizlig: Terminal Temizlig:

Hastane ve benzeri medikal tesislerde saglgr dogrudan etkiledidi icin hijyen kosullari ayri bir OtobUs terminali, havaalani ya da liman gibi by Uk alanlarin temizliginde de bizi tercih edebilirsiniz.
dneme sahiptir. Bu durumun bilinciyle hizmet sunuyoruz. Uzmanlik editimine sahip temizlik GUndemir Entegre Tesis Yonetimi olarak, ortam kapasitesi ne olursa olsun uygun personel ve
personelleriyle patojenleri ortadan kaldirarak hastalar icin temiz, saglikli ve gbvenli ortamlar malzeme miktarini belirleyerek gerekli hijyen kosullarini saglyoruz.

yaratiyoruz.

« Liman Temizlik Hizmetleri

« Havalimani Temizlik Hizmetleri

. Tren istasyonu Temizlik Hizmetleri

Konaklama Tesisi Temizligi

GUndemir Entegre Tesis Yonetimi olarak otel misafirlerinin en ¢cok énem verdigi konulardan biri olan
temizlige dair stUrekli ya da dénemsel olarak ortak alanlar i¢in veya mevcut temizlik personeline
destek amagli hizmet sagliyoruz.

« Hastane Temizlik Hizmetleri
« Medikal Tesis Temizlik Hizmetleri

- Otel Temizligi

Partag

H_ :IT-. in - -

I )
% i3 . . — Torm ——
. 23 L«
L] L] D e




Ulusal Ozel Guvenlik

- 5188 sayili kanun ve yonetmelikler cercevesinde teknoloji ve fiziki givenligin entegre edildigi
gUvenlik hizmetleri vermekteyiz.

- Danismanlik ve elektronik glvenlik hizmeti saglyoruz.

- Size ve firmaniza 6zel entegre ngenIik ¢6zUmleri sunuyoruz.

Neden Ulusal Ozel GUvenlik?

. Isletmelerin degisen ihtiyaclarina ézel hizmet odakli ¢&zUmler sunuyoruz.
- Son teknoloji ekipmanlar ve alaninda editimli personeller ile hizmet veriyoruz.
- Yatay organizasyon yapisi ile hizli ve etkin ¢dzUmler Uretiyoruz.
- Acil durum mUdahalesi ve kriz yonetimi planlari hazirliyoruz.
- MUsterilerimiz ana faaliyetlerine odaklanirken gtvenlik ile ilgili tUm prosedrleri yUritUyoruz.

- DUzenli olarak analiz ve raporlama yapiyor, mUsterilerimizi givenlik surecleri ile ilgili bilgilendiriyoruz.

Ozel Guvenlik ve Gézetim

Hizmeti Verdigimiz Alanlar

« Konut - Site

« Banka

- AVM

« Otel

« Hastahane

« Egitim Kurumlari

« EndUstriyel Alanlar
« Liman GUvenligi

« Havalimanlari

Kurum Ofis Binalari
Santiye ve Insaat alanlari
Perakende ve AVM
Depo

Fuar

Is Merkezi ve Plaza

il B



Yapilarin isitma, sogutma, elektrik, su tesisati, yalitim, havalandirma vb. isleyislerini uygun
teknik personel ile periyodik olarak raporluyoruz.
Enerji tasarrufu saglanmasi konusunda ¢alismalar yOritiyoruz.

Resepsiyon Hizmetler!
Vale Parking Hizmetleri
Sosyal Tesis Isletmeciligi
lc Mekan Bitki Bakimi
Bordrolama Hizmetler:

Yasam alanlarinda bulunmamasi gereken, hastalik yayan canli mekanizmalarin, alandan
vzaklastirilmasini kapsamaktadir.

- Bu calismalar yapilirken dodanin dengesi korunmaktadir. GUndemir Entegre Tesis Yonetimi
olarak biyosidal Grunler kullanarak, insan sagligini ve dogal yasami géz 6ninde bulunduruyoruz.

« Yasam alanlarinizin en énemli unsurlarindan biri olan cevre ve bahce dizenlemeleriniz icin
deneyimli personeller ve 6zel ekipmanlar ile eksiksiz hizmmet sunmaktayiz.
- Dis alanlarinizdaki bitkilerin ve peyzaj dizenlemelerinin bakimlarini yapiyoruz.




TEKNOLOJIK HIZMETLER

s ortaklarimizin ihtiyaclarina gére hizli bir sekilde entegre edilebilen dzel olarak hazirlanmis
modUller ile tUm sUreclerin takip edilmesini sadlayan tesis yonetim yazilimlarimiz:

Personel Yonetim Sistemi

Raporlama Sistemi
Apartman, Tesis ve Site Yénetim Yazilimi

ELEKTRONIK GUVENLIK
SISTEMLERI

Tesisinizin ihtiyaci olan elektronik gUvenlik dnlemlerini tespit ediyoruz. Dogdru projelendirme
ve bUtce ile birlikte sizlere sunuyoruz. Tesisinizin koruma gUvenlidini son teknolojiye uygun
cihazlarimizla sagliyoruz.

INSAN KAYNAKLARI
SUREGLERI

GUndemir Entegre Tesis Yonetimi olarak sirket degerlerimizin basinda “insan odaklilik™ gelir. "Dogru
is icin dogru insan’ ilkesi ile tUm is kademeleri icin en nitelikli insan kaynagdini saglamaya ézen
gdsteriyoruz. Insan Kaynaklari is sGreclerimiz, personeller ile birlikte adaylara da kariyer ve gelisim
olanaklari saglamak Uzerinedir.

ls sUreclerimizi Insan Kaynaklari prosedirlerimize uygun olusturmaktayiz. Projelerimize &zel
uyguladigimiz kisilik envanterleri ile personel adaylarimizin kisilik 6zellikleri hakkinda gUvenilir
bilgiye ulasirken, zeka, algi, dikkat boyutu ve gorsel hafizalarini da élcimlemekteyiz.

Personellerimiz, gérev noktalarinda hem GUndemir Entegre Tesis Yonetimini hem de hizmet
verdigimiz firmayi dogru bir sekilde temsil etmek ve moral motivasyonu yUksek tutmak adina
sUrekli olarak egitim programlarina dahil olmaktadir.
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