


Candemir Holding’in temelleri 1990 yılında atılmıştır. 

Grup firmaları Türkiye’nin yerli ve milli sermayeli ilk Tesis Yönetim Hizmetleri 

sunan firmaları arasında yer almaktadır.

Hizmet sektöründe pek çok başarılara ve ilklere imza atan firmalarımızın 

faaliyetleri Güvenlik, Temizlik, Tesis Yönetimi, Bitki Bakım, Haşere Kontrol, 

Danışmanlık hizmetleri yanında Mobil Teknik Hizmetler, Yapay Zeka Destekli 

Teknolojiler, Ürün Takip ve Güvenlikli Ürün İzleme Teknolojilerini de 

kapsayacak şekilde genişlemiştir.

Grup firmaları 2019 yılından itibaren Candemir Holding bünyesinde yeniden 

yapılandırılmış olup ulusal ve uluslararası çok önemli müşteri gruplarına 

hizmetler sunmaktadır.

Grup firmalarımız;

• Ulusal Özel Güvenlik ve Koruma Hizmetleri A.Ş.

• Gündemir Entegre Tesis Yönetimi A.Ş.

• Yenigün Temizlik ve Servis Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti.

• Candemir Savunma ve Güvenlik Sistemleri A.Ş.

Hakkımızda



Değerlerimiz

Girişimcilik
Sektördeki yerimizi sağlamlaştırmak ve geliştirmek için çalışıyoruz. Kendimize güveniyoruz. Entegre çözümler üreterek 
müşterilerimize daha iyi hizmet vermek amacıyla girişimlerde bulunuyoruz.

İnsan Odaklı Yaklaşım
Yaptığımız işin merkezinde insan var. Bu bilinçle insan ve çözüm odaklı bir yaklaşım benimsiyoruz. Müşterilerimiz için çözümler 
üreterek iş modelimizi standartlarımızdan ödün vermeden özelleştiriyoruz. Müşterilerimize gösterdiğimiz özenin temelinde 
çalışanlarımıza verdiğimiz değer yatıyor.

Sorumluluk
Müşterilerimizin işlerini kendi işimiz gibi görüyoruz. Hızlı karar alıyoruz, sorumluluktan ve inisiyatif almaktan asla 
kaçınmıyoruz. Güçlü yönetimin önemini biliyor ve en yüksek uyum standartlarını savunuyoruz.

Dünya Standartlarında Hizmet
Sektörümüzle ilgili dünyadaki gelişmeleri takip ediyor ve işimizi sürekli olarak geliştiriyoruz. Candemir Holding için iş geliştirme 
hiç durmayacak bir süreçtir. Geliştirdiğimiz teknolojik yeniliklerle sektörümüze pek çok alanda öncülük ediyoruz. Şartlar ne 
olursa olsun müşterilerimize yüksek standartlarda hizmet vermekten asla ödün vermiyoruz.

Dinamizm
Sektördeki uzmanlığımıza ve yılların tecrübesine rağmen asla gençliğimizi ve heyecanımızı kaybetmiyoruz. Her bir işe aynı 
tutkuyla yaklaşıyoruz. Enerjimizi daima yüksek tutarak işimize sahip çıkıyor daha iyisi için düşünmeye ve üretmeye devam 
ediyoruz.
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Rakamlarla Candemir Holding





Hizmet Alanlarımız

Hizmet verdiğimiz sektörlerden bazıları

Havalimanları Perakende 
Mağazaları ve 

AVM’ler

Eğitim Kurumları Şantiye ve İnşaat 
Alanları

İş Merkezleri 
ve Plazalar

Bankalar Depolar, 
Lojistik 
Alanları

Oteller



Hizmet Alanlarımız

Hizmet verdiğimiz sektörlerden bazıları

Endüstriyel 
Alanlar

Fabrikalar Hastaneler

Terminaller Limanlar Medikal Tesisler

Askeri Tesisler

Organizasyonlar 
(Spor, Sanat vs.)



G ü v e n l i k  H i z m e t l e r i

• 5188 Sayılı Kanun ve Yönetmelikler çerçevesinde 

teknoloji ve fiziki güvenliğin entegre edildiği güvenlik 

hizmetleri vermekteyiz.

• Danışmanlık ve elektronik güvenlik hizmeti sağlıyoruz.

• Size ve firmanıza özel entegre güvenlik çözümleri

sunuyoruz.

• Yapay Zeka Destekli Teknolojiler, Ürün Takip ve 

Güvenlikli Ürün İzleme Teknolojileri alanında destek 

sunuyoruz.
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Stratejik Nokta Güvenliği



Sektörde değişen hizmet seviyesi beklentileri doğrultusunda 2004 yılından itibaren 

«Stratejik Nokta Güvenliği» anlayışıyla hizmetlerimizi sürdürüyoruz. Bu anlayışla; Personel, 

Teknoloji Kullanımı ve Güvenlik Danışmanlığı süreçlerini entegre bir şekilde yürütüyoruz.

Hizmet sunumunda olası riskler için uluslar arası açık kaynak istihbarat desteği sunuyoruz.

Stratejik Nokta Güvenliği



E n t e g r e  Te s i s  Y ö n e t i m i

• Profesyonel Temizlik Hizmetleri,

• Güvenlik Hizmetleri,

• Teknik Hizmetler,

• Destek Hizmetler,

• Haşere Kontrol,

• Bahçe Bakım ve Peyzaj Hizmetleri

• Grup firmalarımız Entegre Tesis Yönetimi ile işletmenizdeki

profesyonel hizmetlerin tek elden verimli bir şekilde yönetilmesini

sağlamaktadır.

• Candemir Holding, işletmenize özel çözümlerini profesyonel

kadrosu, yönetim teknikleri ve teknoloji ile birleştirerek

işletmenizin tüm ihtiyaçlarını üst seviyede sağlar.







• Tüm Türkiye genelinde en büyük Mobil Teknik Hizmet

ağına sahip yapımızla; her türlü teknik altyapı kurulum

ve işletmesi ile bakım ve onarım, inşaat, tadilat, revizyon

işlemlerinizi tek elden yürütüyoruz.

• Tüm 3. taraf bakım ve sözleşme süreçlerinizi sizin

adınıza takip ediyoruz.









Teknolojik Hizmetler

Firma ihtiyaçlarına göre hızlı bir şekilde entegre 

edilebilen özel olarak hazırlanmış modüller ile 

işletmenizin tüm süreçlerinin takip edilmesini 

sağlayan tesis yönetim yazılımlarımız:

• SFM ( Personel Yönetim Sistemi)

• NFC (Raporlama Sistemi)

• Apsiyon (Tesis yönetim yazılımı)

• Candemir Mobil

• Mobil Teknik Hizmetler Talep Takip

• Yapay Zeka Destekli Teknolojiler, 

• Ürün Takip ve Güvenlikli Ürün İzleme Teknolojileri



Projelerin birbirinden farklı yapıları gereği, ihtiyaç duyulan Elektronik Güvenlik 

Sistemleri ve Teknoloji çözümlerimizle müşterilerimizin yanınızdayız.

Önerilerimiz; görüşmeler ve keşif aşamasında sahada elde edilen bulgular ve 

değerlendirmeler esas alınarak sunulmaktadır.

Çözüm önerilerimiz ana başlıklarla aşağıda sunulmuştur.

Elektronik Güvenlik Sistemleri ve Teknoloji

1. Ortak Haberleşme Sistemi Altyapısı

2. Mobil Devriye ve Raporlama Sistemi

3. Acil Durum Çağrı Sistemi ve Hareket 

Sensörü

4. Alarm ve Uzaktan İzleme Merkezi

5. Anomali Tespiti ve Alarm Kontrolü

6. Video Analiz ve Kamera Sistemi 

Verimlilik Çalışmaları

7. İnsan Sayımı



8. Ziyaretçi Ayak İzi Ölçümü

9. Ziyaretçi Demografik Yapı ve Profil Ölçümü

10.Kart ya da Cep Telefonu ile Geçiş Kontrol

11.Kart ya da Cep Telefonu ve TC Kimlik Kartı ile Geçiş Kontrol

12.Kart ya da Cep Telefonu ve Yüz Doğrulama ile Geçiş Kontrol

13.Yabancı Dil Çeviri Çözümleri

14.Çalışma Ekibi Mesai Ölçümü

15.Portatif Gaz Detektörleri 

16.Yeni Nesil Yangın Söndürme Cihazları

17.Ürün Takip ve Güvenlikli Ürün İzleme Teknolojileri

Elektronik Güvenlik Sistemleri ve Teknoloji





Denetim ve Drill Faaliyetleri

Operasyon ve Merkez Denetim ekiplerimizce, gerek şartnamelerde belirtilen kapsamda, gerekse farkındalığı 

artırmak amacıyla projelerde Denetim ve Drill çalışmaları yapılmakta ve sonuçları raporlanmaktadır. 

• İSO Standartları

• İSG Standartları

• Personel Eğitim 

ve Gelişimi

• Operasyon 

Yönetimi

• Müşteri 

Memnuniyeti

• 5188 Özel 

Güvenlik Yasası

• İş Sağlığı ve 

Güvenliği

• Kalite 

Standartları

• Personel Eğitim 

ve Gelişimi

• Operasyon 

Yönetimi

• Gece çalışan 

personelin alan 

kontrolü ve  

hakimiyeti

• Elektronik Devriye 

Sistemleri 

• Uzaktan izleme 

Sistemleri 

• Candemir Mobil 

Yönetimi

• Günlük iş rutini 

içinde acil 

durumlar ve 

güvenlik tehdidi 

yaratabilecek 

durumlarda 

personelin 

davranış 

biçimini ölçmek

• Personelin 

Müşteri İle 

iletişimi

• Operasyonun 

Etkinliği 

• Operasyon 

Yönetimi

Gündüz 

Denetimleri

Kalite 

Denetimleri

Gece 

Denetimleri

Drill 

Çalışmaları
Gizli Müşteri 

Denetimleri



Hizmet verilen segmente ve projeye özel eğitimler (iç ve dış kaynaklı, mesleki veya kişisel gelişim 

amaçlı, sanal veya sınıf eğitimleri şeklinde) düzenlenerek sonuçları raporlanmaktadır.

Temel konu başlıkları aşağıda özetlenmiştir.

Danışmanlık ve Eğitim Hizmetleri

• Kişiler, Kurum ve Kuruluşlar için Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri

• Patlayıcı Maddeler, Bomba Eğitimi (EOD ve IED), Özel Güvenlik Hukuku ve 

Kişi Hakları Eğitimi

• Güvenlik Riskleri ve Farkındalık (Segmente Özel)

• Temel Temizlik Uygulamaları

• Teknik Hizmetler, Sistemler eğitimi

• Malzeme ve Ürün Bilgisi

• Temel Hijyen Bilgisi ve Uygulamaları

• Temel İlkyardım

• Yangın ve Acil Durumlara Müdahale Tarzları

• Etkili İletişim, Beden Dili, Duruş ve Karşılama, 

Protokol Kuralları (Segmente Özel)

• Müşteri İlişkileri

• Profiling

• Kalabalık Yönetimi

• Öfke Kontrolü ve Yönetimi

• ISPS, YYS, ADR vs. gibi yasal düzenlemelere yönelik diğer eğitimler



Klasik organizasyon yapılarında, özellikle dikey hiyerarşilerde çözüm bulmanın 

zorluğunu biliyoruz. Bu yüzden yatay organizasyon yapımız ve etkin personellerimiz 

sayesinde önemli noktalarda hızlı ve etkin çözümler buluyoruz.

Çalışanlarımıza yerinde destek olarak mutlu çalışanlar oluşturmayı hedefliyoruz. 

Sürekli devam eden takiplerimizle çalışanlarımızın performansını artırarak 

personellerden kaynaklanan riskleri azaltmayı amaçlıyoruz.

Yatay Organizasyon Yapısı



Gerek Beyaz Yaka, gerekse Mavi Yaka tabir edilen çalışan seçme, yerleştirme, performans ve 

yetkinlik ölçümleri gibi temel süreçlerimiz İnsan Kaynakları desteğinde sürdürülmektedir.

İnsan Kaynakları Süreçlerimiz

1 Segmente Özgü Aday İstihdamı

2 Grup ve Birebir Mülakatlar

3 Psikometri, DISC, MMPI vs. Kişilik

Envanter Testleri 



Hizmetlerimizin sunumunda;

• Operasyonel Kalite,

• İş Sağlığı ve Güvenliği,

• Çevrenin korunması,

• Müşteri Memnuniyeti sistemleri ve standartları esas alınmaktadır.

Kalite Süreçlerimiz



Grup Referanslarımızdan 

Türkiye geneli 49 
Havalimanında 

3.800 personelle



Grup Referanslarımızdan 







T e l e f o n : + 9 0 0 8 5 0 4 6 6 0 4 7 7

E - P o s t a : i n f o @ c a n d e m i r h o l d i n g . c o m . t r

A d r e s :   K ü ç ü k ç a m l ı c a M a h a l l e s i L i b a d i y e C a d d e s i

Ü m i t S o k a k No: 13 A Ü s k ü d a r / İ s t a n b u l

İletişim

mailto:info@candemirholding.com.tr
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